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Patient Satisfaction Survey
Feedback Complaint Form

To new patients that were just finished your treatment:

What do you think about this clinic?

Please take a number of minutes to finish this interrogation. Your opinion is valuable to us, in order to improve our service
for you.

Please tick marks to be given to each question.

Please return the completed form to the receptionist at the counter. We will give gifts / samples mystery to those who
answered more than 15 questions (while stocks last).

THANK YOU for your time.

Greetings from U Dental Center

Full Name : and Handphone Number; Registration Number :
(If this is a complaint and you would like us to investigate your complaint, please write your hame and your phone number so we can contact you to resolve
your complaint)

No. | Questions Poor<---2>Good
1 2 3 4 5

1. | Is the clinic's (i)location convenient? O 0000
2. (ii)office hours convenient? O OoOoao
3. (iif)parking area convenient and adequate ? O OoOoao
4. | Is the reception area and waiting room comfortable ,relaxing & clean ? O OoOoao
5. | Is the receptionist competent & knowledgeable? O 0000
6. | Is the nursing staff competent & knowledgeable ? O 0000
7. | Are all staff members friendly , courteous & caring ? O 00000
8. | Are appointment procedures courteous & prompt ? O 0000
9. | Are phone calls during office hours handled quickly & efficiently ? O 00000
11. | When you have an appointment , how do you rank your waiting time in the waiting room? O oo oo
12. | The doctor: Is your doctor friendly & courteous ? O 0000
13. | Does your doctor spend adequate time with you ? O 0000
14. | Does your doctor explain your treatments satisfactory ? O OoOoao
15. | Do you feel comfortable questioning your doctor ? O Oo0oao
16. | Do you feel your doctor is knowledgeable& competent? O 00000
17. | Did your doctor answered your questions satisfactory ? O 00000
18. | Do you satisfied with the treatments provided ? O 0000
19. | After treatment finished, did you waited long at the counter to pay or to get the medicines ? O oo oo
20. | Do you think our charges/fees are fair & reasonable ? O 00000
21. | Did the charges/fees explained to you satisfactory ? O 00000
22. | Has your bill or receipt been accurate , efficient and timely ? O 0000
23. | Do you satisfy with our overall services? O OoOoao

Any complaints / suggestions / compliments the other:

THANK YOU! Suggestions / Complaints / view you are a gift to us. Come next time.
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Tinjauan Kepuashatian Pesakit
Borang Maklumbalas/Aduan

Untuk pesakit baru yang baru sahaja selesai rawatan anda: Apa yang anda fikir tentang klinik ini? Sila ambil beberapa minit untuk
menyelesaikan soalan ini. Pendapat anda adalah berharga kepada kami, untuk menambah baik perkhidmatan kami untuk anda. Sila
semak tanda yang akan diberikan kepada setiap soalan. Sila kembalikan borang yang lengkap kepada penyambut tetamu di kaunter.
Kami akan memberi hadiah / sampel misteri kepada mereka yang menjawab lebih daripada 15 soalan (sementara stok masih ada).
TERIMA KASIH untuk masa anda.
Salam sejahtera dari Pusat Pergigian U
Nama Penuh: dan Nombor Telefon Bimbit: Nombor Pendaftaran:
(Jika ini adalah aduan dan anda mahu kami untuk menyiasat aduan anda, sila tulis nama dan nombor telefon anda supaya kami boleh
menghubungi anda untuk menyelesaikan aduan anda)

No. | Questions Poor<---2>Good
1 2 3 4 5

1. | Adakah kedudukan klinik senang sampai untuk anda? 0O OO0 00
2. | Adakah waktu pejabat klinik sesuai untuk anda? 0O OO0 00
3. | Adakah tempat letak kereta cukup dan memudahkan anda? 0O OO0 00
4. | Adakah bahagian kaunter dan bilik menunggu bersih, menenangkan dan selesa s

untuk anda?

5. | Adakah penyambut tetamu berkebolehan dan berpengetahuan? O OO0 00
6. | Adakah jururawat dalam bilik rawatan berkebolehan dan berpengetahuan? 0O OO0 00
7. | Adakah semua pekerja klinik ramah dan penyayang? 0O OO0 00
8. | Adakah cara membuat temujanji cukup cepat? 0O OO0 00
9. | Adakah panggilan telefon waktu pejabat dijawap dengan cepat dan berkesan? 0O OO0 00
11. | Jika anda ada temunjanji, lamakah anda perlu menunggu? 0O OO0 00
12. | Berkenaan doktor: Adakah doktor anda rahmah? O oooao
13. | Adakah doktor anda menghabiskan masa yang cukup untuk anda? O OOOQO
14. | Adakah doktor anda menerangkan rawatan anda dengan jelas? O OO0 00
15. | Adakah anda sedia/senang menyuarakan saolan anda kepada doktor? O O0OOao
16. | Adakah anda fikir doktor anda mempunyai pengetahuan dan kemahiran yang s

cukup?

O
O
|
|
|

17. | Adakah doktor anda menjawab soalan anda dengan memuaskan?

18. | Adakah anda berpuas hati dengan rawatan yang diberi?

O
O
|
|
|

19. | Selepas rawatan selesai, lamakah anda tunggu di kaunter untuk menjelaskan
bayaran atau mendapat ubat?

d
|
|
|
|

20. | Adakah anda rasa bayaran/fees klinik ini berpatutan?

21. | Adakah bayaran/fees anda dijelaskan kepada anda dengan memuaskan?

22. | Adakah bil atau resit anda diberi dengan cepat dan tepat?

oo o g
oo |oa
oo o g
oo o g
oo o g

23. | Adakan anda berpuas hati dengan perkhidmatan klinik ini secara keseluruhan?

Sebarang aduan / cadangan / pujian yang lain:

TERIMA KASIH! Cadangan / Aduan anda hadiah kepada kami. Dijemput datang lagi.
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